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MISSION GÉNÉRALE DU SERVICE
Lieu d’accueil de proximité, le CCAS doit veiller à 
la bonne accessibilité des aides sociales et cher-
cher à soutenir les populations les plus fragiles 
au niveau local.
Dans ce cadre, le CCAS est doté d’un service social 
constitué de trois assistantes sociales, une conseil-
lère en économie sociale et familiale et d’un agent 
administratif à temps partiel.

Les travailleurs sociaux ont pour vocation 
d’accompagner les Cambrésiens en difficulté 
sociale, économique ou psychologique. Ils 
interviennent dans le cadre du droit commun et 
de la référence RSA.

Dans le respect de la personne, les travailleurs so-
ciaux instaurent une relation d’aide en mettant en 
place un suivi social adapté. Les entretiens se font 
par téléphone, en présentiel et lors de visites à do-
micile si besoin.

Spécificités / Activités : liste non exhaustive

Les travailleurs sociaux ont différents champs de 
compétences :

• Accueil, écoute, orientation et information 
des usagers

• Constitution de dossiers d’aides légales et fa-
cultatives (FSL, CSS, MDPH, Retraite, Aides fi-
nancières exceptionnelles…)

• Domiciliation des personnes sans résidence 
stable ayant un lien avec la commune

• Participation hebdomadaire à la Commission 
de Secours d’Urgence et présentation des 
demandes de domiciliation et  des demandes 
d’aides instruites par le Service Social

• Suivi des allocataires RSA orientés par le Dé-
partement

• Travail en partenariat avec les structures du 
territoire

NOS HORAIRES 
Lundi au Jeudi 
8h-12h / 13h30-17h30
Vendredi 
8h-12h / 13h30-16h30

CONTACT
3, Rue Achille Durieux 
59400 Cambrai
03 27 82 28 40
actionsociale@ccas-cambrai.fr

L’agent social est chargé de 
l’accueil téléphonique, de 
tâches de secrétariat et d’ar-
chivage et de la gestion de 
la boite mail générique.

PUBLIC VISÉ 
Les Cambrésiens

Noémie GAUTHIEZ
 Assistante Sociale

Aurélie DUFOUR
Agent administratif
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